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Speisialtéir Cumarsaide
sa Statseirbhis (Ardoifigeach Feidhmitchain)

Cdlra

T4 an Statseirbhis ag croilar shochai na hEireann. Bionn tionchar ag gach ni a dhéanaimid ar ar dtir
agus, nios tabhachtai fés, ar mhuintir na tire. Is institidid laidir agus iontaofa muid, ata ag freastal ar
mhuintir na hEireann 6 bunaiodh an Stat. Cé go bhfuil na dushlain ata roimh an Statseirbhis inniu
difritil 6 na dushlain a bhi ann nuair a bunaiodh an Stét, ta ar bpriomhluachanna mar an gcéanna.

Eagraiocht mhor chasta is ea Statseirbhis na hEireann a fhostaionn os cionn 47,000 duine i dtimpeall
40 Roinn agus oifig Rialtais agus réimse comhlachtai eile. Cuireann an Statseirbhis go mor le saol
mhuintir na hEireann gach Ia. Bionn tionchar ag gach rud a dhéanann an Statseirbhis - idir obair an
Rialtais a chomhlionadh agus seirbhisi bunline poibli a sholathar - ar Eirinn ar bhealach éigin.

Ta tdbhacht ar leith ag baint le feabhas a chur ar chumas cumarséide i Ranna Rialtais chun a chinntit
go gcuirtear polasaithe i bhfeidhm ar bhealach éifeachtach agus chun a chinntiti go bhfuil tuiscint
mhaith ag an bpobal ar an obair atd & déanamh ag Statseirbhisigh le solathar ar son mhuintir na
hEireann. Chun aitheantas a thabhairt don tabhacht a bhaineann le cumarsaid agus teagmhail a
dhéanamh le saoranaigh, rinneadh Ranna a seirbhisi cumarsaide a ghairmiula ag gach leibhéal.

Ta Speisialtéiri Cumarsaide a n-earcu ag an Statseirbhis anois, rol a chuireann gairm ina bhfuil
sdsamh le fail agus ina bhfuil éagsulacht le brath, mar aon le téarmai agus coinniollacha iomaiocha.

Mar aon le gairm dhushlanach as ar féidir leo sasamh a bhaint, is iad seo a leanas cuid de na buntaisti
a chuireann an Statseirbhis ar fail do Speisialtéiri Cumarsaide:

e Tuarastal iomaioch, agus incriminti blianttla at4 bunaithe ar fheidhmiocht shasuil
e Pinsean Earnala Poibli
e 29 |4 saoire sa bhliain, ag ardd go 30 la tar éis 5 bliana.

e Uaireanta oibre solubtha, agus gealltanas maidir le cothromaiocht oibre is saoil agus ionad
oibre a oireann do theaghlaigh

e Deiseanna foghlama agus forbartha, lena n-airitear rochtain ar scéim um aisioc téilli, saoire
staidéir ar iocaiocht agus saoire scrudaithe ar iocaiocht

e Scéim um Bhliain Oibre Nios Giorra.

e Deis cur isteach ar shosanna gairme

e An scéim um rothaiocht chun na hoibre

¢ Rocthain ar Chomhar Creidmheasa na Seirbhise Poibli

e Ceadunas d’'iompar poibli a chabhraionn le daoine cain a shabhail

e Deiseanna rialta ardaithe céime tri chomortais inmheanacha, idir-rannacha agus oscailte.

An ROl

Gréad ar aon chéim le grad an Ardoifigigh Feidhmitchain, grad ag leibhéal na meénbhainistiochta sa
Statseirbhis, é grad an Speisialtora Cumarséide (Féach ar Aguisin 1). Cé go mbeidh dualgais éagsula
i gceist ag brath ar an eagraiocht ina dtagann folantais chun cinn, beidh ar an Speisialtéir Cumarséide
a bheith in ann lionrt go héifeachtach, caidrimh a choth agus teagmhail a dhéanamh le agus tionchar
a imirt ar phairithe leasmhara ag gach leibhéal sinsearachta. Beifear ag suil leis chomh maith go
léireoidh siad breithilnas stuama agus solubthacht i dtimpeallacht dhushlanach agus ghnéthach.
Tabharfaidh an rél deis iontach d’iarrthoéiri a n-éirionn leo beartas, straitéis agus cleachtas cumarsaide
a mhunld i Ranna agus in oifigi Rialtais.

Ba choir d’iarrthoiri a thabhairt faoi deara go mbionn obair oiche/obair ag deiri seachtaine i gceist sa

rél i roinnt Ranna/Qifigi Rialtais, nd i ‘ngniomhaireachtai’ de Ranna Rialtais. Ma tharlaionn sé sin,
beidh ratai ragoibre agus taistil agus cothaithe na Statseirbhise i bhfeidhm.
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Priomhdhualgais agus Freagrachtai
Ag brath ar an eagraiocht Statseirbhise, seo a leanas achoimre ar na cinedlacha dualgas agus
tascanna a bheidh le comhlionadh ag an té a cheapfar:

e Cabhru le straitéisi a fhorbairt le feabhas a chur ar an gcumarsaid sheachtrach agus
inmheanach agus cur le cur i bhfeidhm na straitéisi sin.

e Caidreamh leis na medin a bhainistid, lena n-airitear preasraitis a ullmhu, ceisteanna 6 iriseoiri
agus 6 theagmhélacha eile sna medin a laimhseail tri ghlaonna guthain agus tri mhean an
riomhphoist.

e Liostai cuimsitheacha meén a bhainistit agus caidrimh a chothu leis na medin de réir
thosaiochtai gné na heagraiochta.

e Imeachtai, agallaimh agus preasécdidi a shocru agus a eagru.

e Monatéireacht a dhéanamh ar chursai reatha, lena n-airitear gné an Oireachtais, agus clidach
ar an eagraiocht sna meain agus an t-eolas seo a scaipeadh chuig na péirtithe leasmhara
inmheénacha cui.

e Bainistiocht a dhéanamh ar bhalill fhoirne shoisearacha 6 14 go 14, de réir mar is g4, agus tacu
le cur chuige comhthaite agus briomhar san fhoireann chumarsaide.

e Straitéis dhigiteach agus mean soisialta a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm, lena n-airitear féiliri
ina bhfuil abhar bainteach, bunaithe ar thosaiochtai cumarsaide na heagraiochta.

e Abhar a chrutht ar féidir Usaid a bhaint as ar ardain uilig na heagraiochta, lena n-airitear
grianghrafadodireacht, fisedin, grafaici.

e Tacu le agus eolas a chur ar fail d’'urlabhraithe le hullmha d’imeachtai mean agus oilitint a
chomhordd mas ga.

e Cabhair a thabhairt maidir le modhanna nua agus nualacha a fhorbairt chun cumarsaid a
dhéanamh leis na meain agus leis an phobal;

e Dearcadh seachtrach a choinnedil chun a bheith cothrom le data maidir le treochtai tomhaltéiri
agus le forbairti cumarsaide cui.

e Pairt a ghlacadh i Lionra Cumarséide an Rialtais agus tacu le comhoibriu tras-Rialtais le dea-
chleachtas cumarsaide a sholathar.

e Dualgais eile ata oiriinach don rél agus a thabharfaidh Ceann na Ranndéige/Roinne, de réir mar
is g4, 6 am go ham, a chomhlionadh.

Ba chéir d’iarrthoiri a thuiscint gur treoir ghinearalta maidir leis an rél atad sa mhéid thuas agus
nach cur sios iomlan ata ann ar na dualgais a bhaineann leis an rél n6 ar na tascanna ar féidir
go dtugar iad don Speisialtéir Cumarsaide sa Statseirbhis.

Foluntais

Cuirfear iarrthéiri a n-éirionn leo sa chomortas seo ar phainéal, in ord filintais agus lionfar folantais a
thagann chun cinn 6n bpainéal seo. T4 foluntais ar fail laithreach bonn i roinnt eagraiochtai
Statseirbhise, lena n-airitear an Roinn lompair, an Roinn Slainte, agus an Roinn Talmhaiochta, Bia
agus Mara. Tuigtear go mbeidh an chuid is mé de na foluntais a tharl6idh le linn thréimhse an phainéil
i mBaile Atha Cliath.

Is féidir go lionfar foluntais i Seirbhis Faisnéise an Rialtais i Roinn an Taoisigh 6n gcomértas seo
chomh maith. Beidh iarrthdiri a cheaptar i réil i Seirbhis Faisnéise an Rialtais ag obair ar chlair
chumarséide don Rialtas uilig i dtimpeallacht ghnéthach. Mar chuid de r6l an speisialtéra cumarséide i
Seirbhis Faisnéise an Rialtais, beidh ar cheapaithe taisteal rialta a dhéanamh leis an Taoiseach agus
beidh orthu a bheith ag obair ag deiri seachtaine/san oiche uaireanta. Aris, ma tharlaionn sé sin,
beidh ratai ragoibre agus taistil agus cothaithe na Stéatseirbhise i bhfeidhm.

Ba chdéir go mbeadh iarrthgiri ar an eolas faoi na nithe seo a leanas:

e |[s féidir go gcuirfear iarrthoiri 6n gcomortas seo ag obair in aon eagraiocht Statseirbhise, lena
n-airitear Ranna agus Oifigi Rialtais, agus eagraiochtai eile.

e Ni mor glacadh le tairiscint 6n gcomortas seo taobh istigh de chuig |& oibre. Mura nglactar le
tairiscint taobh istigh den am sin, glacfar leis gur didltaiodh é.
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RIACHTANAIS IONTRALA

Riachtanach

Ni mor d’iarrthéiri na nithe seo a leanas a bheith acu ar an né roimh an Déardaoin 18 Aibrean
2024:

1. Cailiocht ag leibhéal 8, ar a laghad, ar Chreat Naisiinta na gCailiochtai n6 cailiocht ar aon
chéim leis seo ar Chreat NARIC um Chailiochtai lasachta in Eirinn in aon abhar agus taithi
bhliana iarchailiochta abhartha in dha cheann né nios mé de na réimsi seo a leanas:

e Obair a dhéanamh ar fheachtais chumarsaide
e Obair a dhéanamh sna meain

¢ Medin dhigiteacha/shdisialta a bhainistit ar bhonn gairmidil, lena n-airitear Iriseoireacht
Mhoibileach

e Obair a dhéanamh sa Bhainistiocht Imeachtai
e Abhar a fhorbairt ar ardain éagsula
e Suiomh(anna) gréasain a bhainistia
e Pairtithe Leasmhara a bhainistiu
e Grianghrafadoireacht agus/na fisléiri agus obair iarléiriichain
N6
2. Taithi &bhartha tri bliana ar a bheith ag obair i réimse na cumarsaide, i bpreasoifig, i réimse an

chaidrimh leis na medin, né in abhair bhainteacha; lena n-airitear taithi chruthaithe in dha
cheann né nios moé de na réimsi seo a leanas:

e Obair a dhéanamh ar fheachtais chumarsaide
e Obair a dhéanamh sna meain

¢ Medin dhigiteacha/shdéisialta a bhainistit ar bhonn gairmitil, lena n-airitear Iriseoireacht
Mhoibileach

e Obair a dhéanamh sa Bhainistiocht Imeachtai
e Abhar a fhorbairt ar ardain éagsula
¢ Suiomh(anna) gréasain a bhainistia
o Pdirtithe Leasmhara a bhainistiu
e Grianghrafadoireacht agus/na fisléiri agus obair iarléiriichain
agus
Cumas cruthaithe cumarsaid a sholathar d’eagraiocht;
Scileanna laidre cumarsaide, cruthaitheacha agus eagruchain;

5. Eolas domhain ar na meain agus ar threochtai gaolmhara maidir le hardain chlé, chraolachain
agus dhigiteacha;

6. Tuiscint mhaith ar an éifeacht ata ag oll-chumarsaid agus ar an gcumhacht ata ag an lionra
sOisialta;

7. Taithi &bhartha ar fhoireann agus acmhainni a bhainistia.

8. An cumas oibriu faoi bhru agus déileéil le héilimh éagsula agus tosaiochtai até in iomaiocht le
chéile in am gairid;

9. Sérscileanna cumarsaide béil is scriofa, lena n-airitear scribhneoireacht a dhéanamh don
phreas, don raidié agus don ghréasan, mar aon le scileanna taighde agus eagarthoireachta;

10. Sarscileanna idirphearsanta agus an cumas lionrd, caidreamh a chotht agus dul i dteagmhil
le agus tionchar a imirt ar phairtithe leasmhara ag gach leibhéal sinsearachta;

11. Tiomanta do thorthai ar ardchaighdean a bhaint amach agus a chinntitt go gcomhliontar
tascanna ar ardchaighdeén;

12. In ann smaoineamh go straitéiseach, breithiinas a thabhairt i gceart i gcasanna agus na
torthai 6 mhodhanna éagsula a mheas;

13. Suim mhor i ngnéthai poibli agus tiomanta do choincheap na seirbhise poibli;

14. A bheith toilteanach smaointe agus eolas a roinnt le daoine, chun toradh ar leith a bhaint
amach;

15. An fhéinmhuinin ata riachtanach le déileail le heachtrai deacra agus teacht aniar a bheith
iontu;

W
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16. A bheith spreagtha, solibhta agus toilteanach athru, cur go dearfach le hathruithe a chur i
bhfeidhm agus in ann obair a dhéanamh as a stuaim féin nuair is cui;

Chomh maith leis na nithe thuas, ni mér d’iarrthéiri na Priomh-Innitlachtai a aithniodh
d’fheidhmiocht éifeachtach ag an leibhéal seo a léiriu (tuilleadh sonrai ar an gcéad
leathanach eile).

Inmhianaithe

e Cumas sa Ghaeilge

 Cailiocht ag leibheéal 8, ar a laghad, ar Chreat Naisitnta na gCailiochtai no cailiocht ar aon
chéim leis seo ar Chreat NARIC um Chailiochtai lasachta in Eirinn i réimse na Cumarsaide, i
Staidéar Mean, sna hllmheain, n6 san Iriseoireachta.

¢ An cumas oibrit go dluth leis an lucht ardbhainistiochta agus a bhfoirne chun straitéisi/clair
chumarséide a dhearadh agus a chur i bhfeidhm da n-eagraiocht agus treoir a thabhairt maidir
le caidreamh leis na medin agus an caidreamh seo a chur chun cinn, lena n-airitear caidreamh
leis na meain agus teagmhdil le pairtithe leasmhara agus saineolas agus seirbhisi
comhairleacha a chur ar fail d'imeachtai moéra.

Poist ina bhfuil ga le scileanna speisialtachta Gaeilge

Té& an Stétseirbhis tiomanta go hiomlan d& dualgais faoi Acht na dTeangacha Offigitla a
chomhlionadh. T4 sé beartaithe folUntais a tharlaionn ina bhfuil sé riachtanach réimse iomlan seirbhisi
a sholathar tri Ghaeilge (Oibri Datheangach) a lionadh én gcomortas seo. Chuige sin, is féidir le
daoine a bhfuil Gaeilge liofa acu agus a chomhlionann na critéir chailitheachta ar fad thios a spéis a
|€irit ar an bhfoirm iarratais.

Beidh ar iarrthoiri a léirionn a spéis agus a fhaigheann cuireadh chuig na staideanna deiridh den
phréiseas roghnaithe trialacha airithe a dhéanamh tri mhean na Gaeilge, m.sh. agallamh agus scrudu
scriofa, sula gcuirfear iad faoi mheas do phost. Ni mér déibh an caighdean riachtanach a bhaint amach
sa Ghaeilge, .i. a léiritl go bhfuil Leibhéal B2, ar a laghad, bainte amach acu ar chreat
féinmheasunaithe-Europass

Tabhair faoi deara: ma ligtear d’iarrthéiri pairt a ghlacadh i gcomértas, ni hionann sin
agus ara go nglacann an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli leis go gcomhlionann siad
na riachtanais iontrala. Ni mor don iarrthéir a chinntit, mar sin, go gcomhlionann siad na
riachtanais chailitheachta don phost sula gcuireann siad iarratas isteach.

Speisialtéiri Cumarsaide sa Statseirbhis (Ardoifigeach Feidhmitchain)



PRIOMHINNIULACHTAI D’FHEIDHMIOCHT EIFEACHTACH AG LEIBHEAL AN ARDOIFIGIGH
FEIDHMIUCHAIN

Ceannaireacht Foirne

e Oibrionn an duine leis an bhfoireann chun ardfheidhmiocht a bhaint amach, spriocanna
soiléire agus réalaiocha a fhorbairt, ceisteanna faoi fheidhmiocht a réiteach mé tharlaionn
siad

e TugannTugann an duine eolas agus comhairle shoiléir maidir leis na nithe nach mér don
fhoireann a dhéanamh

¢ Déanann an duine iarracht slite nua a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun oibrit go
héifeachtach chun spriocanna a bhaint amach

e Tugann an duine treoir don fhoireann trina c(h)uid oibre féin, ag cabhrt le daoine méas ga

e Tuigeann an duine an tdbhacht a bhaineann le baill foirne a fhorbairt, oilitint a chur ar fail
doibh agus an leas is fearr a bhaint as scileanna agus cumas na foirne.

¢ Ta an duine solubtha agus toilteanach athra agus cur go dearfach le hathruithe a chur i
bhfeidhm

Breithitnas, Anailis agus Cinnti a Dhéanamh

e Bailionn an duine agus déanann siad anailis ar eolas 6 fhoinsi cui cé acu abhar airgeadais,
uimhridil n6 eile agus déanann an duine na cuinsi tAbhachtacha a mheas

¢ Cuireann an duine an cheist ina hiomlaine agus impleachtai bainteacha san aireamh nuair ata
cinnti & ndéanamh acu

e Usaideann an duine eolas agus taithi a fuair siad roimhe seo chun treoir a thabhairt maidir le
cinnti a dhéanamh

¢ Déanann an duine cinnti stuama le bunus an-réasunta agus seasann siad leo sin

e Cuireann an duine réitigh chun cinn le fadhbanna a réiteach

Torthai a Bhainistit agus a Sholathar

e Glacann an duine freagracht agus bionn siad freagrach as spriocanna comhaontaithe a
sholathar

¢ Bainistionn an duine réimse de thionscadail éagsula agus de ghniomhaiochtai oibre ag an am
céanna

e Cuireann an duine struchtur ar agus eagraionn siad a gcuid oibre agus an obair a dhéanann
daoine eile go héifeachtach

e Ta an duine loighciuil agus stuama maidir le cur chuige, baineann an duine na torthai is fearr
is féidir amach leis na hacmhainni até ar fail

e Tugann an duine obair amach go héifeachtach, tugann siad eolas agus fianaise shoiléir
maidir leis na nithe at4 ag teastail

e Lorgaionn an duine réimsi ar a bhféadfai feabhas a chur agus forbraionn an duine moltai
praiticiila chun sin a dhéanamh

e Léirionn an duine diograis maidir le forbairti nua/hathruithe maidir le cleachtais oibre agus
déanann siad tréaniarracht na hathruithe sin a chur i bhfeidhm go héifeachtach

e Cuireann an duine corais/praisis chui i bhfeidhm chun gur féidir scrada a dhéanamh ar gach
gniomhaiocht agus toradh go héasca maidir le caighdeain

e Cleachtann an duine agus cuireann siad béim laidir ar sheirbhis ar ardchaighdean a chur ar
fail do chustaiméiri inmheanacha agus seachtracha

Scileanna Cumarsaide agus Idirphearsanta

e Cothaionn an duine teagmhail le comhghleacaithe agus le péirtithe leasmhara eile chun
cabhru leis an rol a chomhlionadh

e Feidhmionn an duine mar nasc éifeachtach idir baill foirne agus an lucht ardbhainistiochta

e Spreagann an duine comhra oscailte agus cuiditheach maidir le ceisteanna oibre

e Bionn an duine dairire ina t(h)eacht i Iathair agus éirionn leo comhaonta a fhail tri eolas
abhartha agus na buntaisti a chur i lathair go snasta

e Pléann le daoine eile go muinte agus le meas fill amhain nuair a bhionn cuinsi dishlanacha i
gceist

e Cuireann an duine eolas i lathair go soiléir, go cruinn agus le muinin le linn a bheith ag
labhairt n6 ag scriobh

¢ Comhoibrionn agus cabhraionn siad le comhghleacaithe chun spriocanna eagraiochta a
bhaint amach
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Eolas Speisialtachta, Saineolas agus Féinfhorbairt
¢ Tuigeann an duine go soiléir na rail, cuspdiri agus spriocanna ata acu féin agus spriocanna
na foirne agus an chaoi a suionn siad sin isteach san aonad agus sa Roinn/Eagraiocht agus
cuireann an duine seo in idl go héifeachtach do dhaoine eile
e Ta ardleibhéil de shaineolas agus eolas leathan acu ar an Earnail Phoibli ata abhartha da
réimse oibre
e Dirionn an duine ar fhorbairt phearsanta chun feidhmiocht a fheabhsu
Diograis agus Tiomantas do Chaighdeain Seirbhise Poibli
e Déanann an duine gach iarracht feidhmia ag leibhéal ard agus déanann siad tréaniarracht
cuspairi aontaithe a bhaint amach
Léirionn an duine teacht aniar fiG nuair ata cuinsi dashlanacha agus éilimh mhéra i gceist
Té& an duine ionraic go pearsanta agus is féidir brath orthu
Cinntionn an duine go bhfuil na custaimeéiri i lar baill maidir le gach seirbhis a sholathraitear
Cleachtann an duine ardchaighdeain mhacantachta, eitice agus ionracais

CAILITHEACHT CHUN IARRATAS A DHEANAMH AGUS SRIANTA AIRITHE MAIDIR LE
CAILITHEACHT

Riachtanais Saoranachta
Ni mor d’larrthéiri Inchailithe:
(a) A bheith ina s(h)aoranach den Limistéar Eachamaioch Eorpach (LEE). Is iad tiortha an Aontais
Eorpaigh chomh maith leis an loslainn, an Lichtinstéin agus an lorua tiortha an LEE; n6
(b) A bheith ina s(h)aoranach den Riocht Aontaithe (RA); n6

(c) A bheith ina s(h)aoranach den Eilvéis, de réir an chomhaontaithe idir an AE agus an Eilvéis
maidir le saorghluaiseacht daoine; n6

(d) A bheith ina s(h)aoranach neamh-LEE a bhfuil viosa stampa 4 acu®: n6

(e) A bheith ina dhuine ar tugadh cosaint idirnaisitnta déibh de réir an Achta um Chosaint
Idirndisianta, 2015, nd baill teaghlaigh a bhfuil sé de cheart acu fanacht sa Stat de thoradh
athaontaithe teaghlaigh agus a bhfuil viosa stampa 4 acu né

(f) A bheith ina s(h)aoranach neamh-LEE, ata ina t(h)uismitheoir de chuid paiste ata ina
s(h)aoranach den LEE agus a bhfuil conai orthu i mballstat de chuid an LEE né sa RA n6 san
Eilvéis agus a bhfuil viosa stampa 4 acu.

Le bheith inchailithe, ni mér d’iarrthéiri ceann amhain de na critéir saoranachta thuas a
chomhlionadh roimh an data a ndéantar tairiscint ar phost ar bith.

Comhaontti Comhchoiteann: iocaiochtai lomarcaiochta do Sheirbhisigh Phoibli

Thug litir 6n Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdéirithe den 28 Meitheamh, 2012, chuig Oifigigh
Phearsanra isteach Comhaonti Comhchoiteann a socraiodh idir an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe agus Coiste Seirbhisi Poibli an ICTU maidir le hiocaiochtai lomarcajochta ex-gratia do
Sheirbhisigh Phoibli, le bheith i bhfeidhm én 1 Meitheamh 2012. Ta sé mar choinnioll den Chomhaontu
Comhchoiteann nach mbeidh daoine a ghlacann leis an gcomhaontu i dteideal fostaiochta aris sa
tseirbhis phoibli 6 aon chomhlacht seirbhise poibli (mar a shainmhinitear sna hAchtanna um Bearta
Airgeadais Eigeandala ar Mhaithe le Leas an Phobail, 2009 — 2011) ar feadh tréimhse de 2 bhliain 6
cuireadh deireadh leis an bhfostaiocht. Beidh ar dhaoine a bhain leas as an scéim seo agus ar féidir
go n-éireodh leo sa chomértas seo, a gcailitheacht a chrutha (crioch le tréimhse gan a bheith i
dteideal) agus ni mor cead an Aire a fhail roimh aon fhostaiocht i gcomhlacht seirbhise poibli.

Scéim Dhreasaithe Luathscoir (SDL):

Té& sé mar choinnioll den Scéim Dhreasaithe Luathscoir (SDL), mar ata leagtha amach i gCiorclan 12/09 na
Roinne Airgeadais, nach féidir le daoine ar scor, faoin Scéim sin, iarratas a dhéanamh ar phost eile san
fhostaiocht chéanna né sa réimse céanna. Mar sin, ni féidir le daoine da leithéid ata ar scor iarratas a
dhéanamh ar an bpost seo.

Ciorclan (7/2010) na Roinne Slainte agus Leanai:

Thug Ciorclan 7/2010 na Roinne Slainte den 1 Samhain, 2010, Scéim Dhreasaithe Luathscoir
Dheonach agus Scéimeanna Deonacha lomarcaiochta (SDI) isteach. Ta sé mar choinnioll den Scéim
Dheonach Luathscoir nach mbeidh daoine a bhaineann leas as an scéim i dteideal a bheith fostaithe
aris in earndil na slainte poibli n6 sa tSeirbhis Phoibli i gcoitinne no i bhforas a fhaigheann maoinid i

1 Tabhair faoi deara go nglacfar le viosa 50 TEU, ata i bhfeidhm in ionad Stampa 4EUFAM i ndiaidh an Bhreatimeachta, mar
viosa ata ar aon chéim le viosa Stampa 4.
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bpairt n6 go hiomlan 6 airgead poibli. Ta an cosc céanna ar athfhostaiocht i bhfeidhm faoin SDI ach
go maireann an tréimhse choiscthe 7 mbliana. Nil duine ar bith a ghlac pairt sa SDL i dteideal iarratas
a dhéanamh ar an gcomortas. Beidh ar dhaoine a ghlac le SDI agus a n-éirionn leo sa chomortas
seo a dteidliocht a chruthu (crioch le tréimhse gan bheith i dteideal) ma éirionn leo sa chomortas seo.

Imlitir LG (P) 06/2013 na Roinne Tithiochta, Pleanala, Pobail agus Rialtais AitiGil Chuir Imlitir LG
(P) 06/2013 na Roinne Comhshaoil, Pobal agus Rialtais AitiGil Scéim Dheonach Luathscoir i bhfeidhm
d’Udarais Aititla. De réir théarmai an Chomhaontaithe: iocaiochtai lomarcaiochta do Sheirbhisigh
Phoibli den 28 Meitheamh 2012, mar a shonraitear thuas, is coinnioll den Scéim Dheonach
Luathscoir sin nach mbeidh fostaithe i dteideal a bheith fostaithe aris i bhforas Seirbhise Poibli ar bith
[mar a shainmhinitear sna hAchtanna um Bearta Airgeadais Eigeandala ar Mhaithe le Leas an
Phobail, 2009 — 2011 agus san Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha
Eile), 2012 ar feadh tréimhse de dh& bhliain 6n data a bhfagann siad faoin Scéim seo. Beidh na
coinniollacha seo i bhfeidhm sa chas go mbaintear feidhm as seirbhis ar bhonn conartha (mar
chonraitheoir né mar fhostai de chonraitheaoir).

Dearbhu

Ni mér d'iarrthoiri a dheimhnil ar ghlac siad pairt i scéim dhreasaithe luathscoir de chuid na seirbhise
poibli agus/né sa chomhaonti comhroinnte a luaitear thuas. Beidh ar iarrth6iri chomh maith aon
teidliocht atd acu ar shochar pinsin Statseirbhise (tri iocaiocht no6 tri leasu) 6 aon fhostaiocht eile sa
tSeirbhis Phoibli a dhearbhi agus/né ma fuair siad iocaiocht in ionad maidir le seirbhis i bhfostaiocht
sa tSeirbhis Phoibli.

Fostéir de Rogha

Mar Fhosto6ir de Rogha, ta roinnt polasaithe solibtha agus polasaithe ata oiriinach do theaghlaigh i
bhfeidhm sa Statseirbhis, m.sh. Postroinnt, Bliain Oibre Nios Giorra, Cianobair (ar bhonn ‘cumaisc’)
srl. Is féidir le hoifigigh cur isteach ar gach polasai roghnach de réir na bhforalacha cui reachtila agus
de réir riachtanais ghno na heagraiochta.

T& scéim Soghluaisteachta i bhfeidhm sa Statseirbhis do gach grad seirbhise ginearalta. Tugann an
scéim seo deis do bhaill foirne foghlaim faoi agus pairt a ghlacadh i r6il éagsula in eagraiochtai
Statseirbhise agus aiteanna éagsula.

PRIOMHCHOINNIOLLACHA SEIRBHISE

Ginearalta

Ceapachan i bpost buan sa Statseirbhis ata ann até faoi réir ag Achtanna Rialaithe na
Statseirbhise, 1956 go dti 2005, ag an Acht um Bainistiocht na Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus
Ceapachain), 2004, agus ag cibé Acht eile ata i bhfeidhm idir an d& linn i dtaca leis an Statseirbhis.

Pa
Beidh an Gnathscéla Tuarastail d’Ardoifigeach Feidhmiluchain (AOF) i gceist don phost seo.

Ta an tuarastal RPP don phost seo, i bhfeidhm 6n 1 Deireadh Fomhair 2023, mar seo a leanas:
€54,764 €56,365 €57,963 €59,560 €61,163 €62,758 €64,358 €66,667(rFs1) €68,970 (Fs2)

Ta an rata RPP i bhfeidhm nuair a chaithfidh duine Ranniocaiocht Phearsanta Phinsin a dhéanamh
(n6 ranniocaiocht phriomhscéime, mar a thugtar uirthi chomh maith), de réir rialacha a
bpriomhscéime/a scéime pearsanta aoisliintais. Ni hionann sin agus an ranniocaiocht a dhéantar mar
bhall de scéim do Chéili agus do Leanai, n6 na Ranniocaiochtai Aoislitntais Eile.

Beidh rata eile i gceist mura gcaithfidh an ceapai Ranniocaiocht Phearsanta Phinsin a dhéanamh.

Is féidir go n-iocfar Incriminti Fadseirbhise i ndiaidh 3 bliana de sheirbhis shasuil (IFS1) agus 6 bliana
de sheirbhis shasuil (IFS2) ag uasphointe an scéla.

Foégra Tabhachtach
Ba choir d’iarrthoiri a thuiscint go dtosofar ag an bpointe is isle ar an scala tuarastail agus nach féidir é
a phlé agus gur féidir go n-athréfar an scéla tuarastail 6 am go ham de réir bheartas tuarastail an
Rialtais. Ma ta an obair sasuil, iocfar incriminti ag teacht le Polasai reatha an Rialtais.
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Is féidir go mbeidh feidhm ag téarmai agus ag coinniollacha éagsula mas rud €&, go direach roimh an
gceapachan, gur statseirbhiseach no seirbhiseach poibli an ceapai.

Aontéidh tu go n-iocfar aon ré-iocaiocht de thuarastal, liuntais no costais ar ais de réir Chiorclan
07/2018; Aisghabhail Ré-locaiochtai Tuarastail, Lilintas agus Costas a dhéantar do Bhaill
Foirne/larbhaill Foirne/ Phinsinéiri.

Tionacht agus Promhadh
Ceapachan ar chonradh promhaidh i bpost buan sa Statseirbhis ata anseo.

Mairfidh an conradh promhaidh ar feadh tréimhse de bhliain amhain 6n data ata sonraithe sa
chonradh.

Le linn thréimhse do chonartha promhaidh, déanfaidh do stitrthéir(i) measunu ar d’theidhmiocht chun
na nithe seo a lenas a shocru:

() Go bhfuil do chuid oibre sasuil,,

(i) Gur iompair ta ta féin ar bhealach sasuil, agus

(i) Go bhfuil ta oiriinach 6 thaobh na slainte de, go héairithe maidir leis an tsaoire
bhreoiteachta.

Sula dtiocfaidh deireadh leis an gconradh promhaidh déanfar cinneadh maidir le cé acu a
choinneofar né nach gcoinneofar thu faoi Alt 5A(2) d’Achtanna Rialaithe na Statseirbhise 1956 —
2005. Déanfar an cinneadh seo a bhunu ar an gcaoi ar chruthaigh ta tu féin le hais na gcritéar a
leagtar amach in (i) go dti (iii) thuas. Tabharfar coip de threoirlinte na Roinne Caiteachais Phoibli
agus Athchairithe maidir le promhadh duit.

In aineoinn na n-alt roimhe seo sa mhir seo, is féidir le ceachtar den da thaobh deireadh a chur leis
an gconradh promhaidh trath ar bith roimh dheireadh thréimhse an chonartha, de réir na nAchtanna
um um Fhégra losta agus Téarmai Fostaiochta, 1973-2005.

Sna casanna seo a leanas, is féidir sineadh a chur leis an gconradh agus an tréimhse phromhaidh a
chur ar fionrai.

e Cuirtear an tréimhse phromhaidh ar fionrai nuair at4 an té a cheapfar as lathair mar gheall ar
Shaoire Mhaithreachais n6
Shaoire Uchtaithe.

e Maidir le duine ata as lathair mar gheall ar Shaoire Thuismitheora n6 mar gheall ar Shaoire
Charamora, is féidir go mbeidh ar an bhfostéir an tréimhse phromhaidh a chur ar fionrai ma
cheaptar nach mbeadh sé oiriinach leanuint leis an tréimhse phromhaidh

e |s féidir an tréimhse phromhaidh a chur ar fionrai sa chas go mbionn oifigeach as lathair de
bharr breoiteachta neamh-athfhillti, agus

¢ Aon fhordil reachtdil eile a ordaionn go mbeidh an tréimshe phromhaidh ar
0] fionrai le linn na tréimhse dona bhfuil an fostai as lathair 6n obair, agus
(i) go gcomhlionfaidh an fostai an tréimhse sin nuair a thagann siad ar ais chuig an

obair i ndiaidh doibh a bheith as lathair.

Ma chuirtear an tréimhse phromhaidh ar fionrai, ba choir don fhostéir na cuinsi a bhaineann leis
bhfionraiocht a mhinia don fhostai.

Ni mor do gach ceapai tréimhse phromhaidh aon bhliana a chomhlionadh. Sa chéas go raibh ceapai a
dteipeann orthu coinnoillacha an phromhaidh a chomhlionadh ina statseirbhiseach direach roimh a
gceapachan 6n gcomoértas seo, is ionduil go dtiocfaidh ceist an fhillte chun tosaigh. | gcas an fhillte,
rachaidh an t-oifigeach ar ais i bhfolintas sa ghrad a bhi acu roimhe seo sa Roinn ina raibh siad
roimhe seo..

Ceanncheathru

Beidh ceanncheathra an oifigigh lonnaithe de réir mar a ainmneoidh Ceannasai na Roinne/QOifige 6 am
go ham. Nuair a bhitear ar dualgas oifigiuil, iocfar costais chui taistil agus lilntais chothaithe leis an
gceapai faoi réir ghnathrialacha na statseirbhise.

Uaireanta freastail

Beidh na huaireanta freastail de réir mar a shocraitear iad 6 am go ham agus ni bheidh siad nios It na
41 uair an chloig agus 15 néiméad san iomlan n6 35 huaire an chloig in aghaidh na seachtaine glan.
Beidh ar an duine a cheapfar uaireanta breise a dhéanamh 6 am go ham mar a bheidh réasunta agus
riachtanach chun dualgais an phoist a chomhlionadh i gceart, de réir na dteorainneacha ata leagtha
amach sna rialacha um uaireanta oibre.
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Saoire Bhliantuil

29 |14, ag méadu go 30 tar éis seirbhis 5 bliana. Bunaitear an tsaoire bhliantuil, até faoi réir na
ngnathchoinniollacha a bhaineann le ceadu saoire bhliantula, ar sheachtain cuig la agus nil na
gnéthlaethanta saoire poibli san aireamh.

Saoire Bhreoiteachta

Sa chés nach bhfuil aon fhianaise ar bhuan-neamhabaltacht seirbhise, is féidir pa iomlan a ioc le linn
saoire breoiteachta ata deimhnithe i gceart ar bhonn pro-rata, de réir na bhfordlacha ata sna ciorclain
lena mbaineann.

Beidh ar Oifigigh a iocann rata Aicme A d’ASPC mandaid a shinit a thugann cead don Roinn Coimirce
Saisialai aon leas até i ndan faoi na hAchtanna Leasa Shdisialaigh a ioc direach leis an Roinn chui.
Beidh cibé iocaiochtai a dhéanfar le linn breoiteachta faoi réir ag an gcoinnioll go gcuireann an t-
oifigeach na héilimh is ga ar shochar arachais shoéisialaigh faoi bhraid na Roinne Coimirce Séisialai
laistigh de na teorainneacha ama cui.

Aoislilintas agus Scor

Tabharfar na téarmai agus na coinniollacha i dtaca le haoislilintas até i bhfeidhm ag an am sa
Statseirbhis don té a cheapfar nuair a dhéantar an ceapachan. | gcoitinne, tairgfear
ceapachan do cheapai nar oibrigh riamh sa tSeirbhis Phoibli mar bhall de Scéim Pinsin Aonair
na Seirbhise Poibli (“Scéim Aonair”). Ta sonrai uile na Scéime ar fail ar
www.singlepensionscheme.qgov.ie

Sa chés gur oibrigh an ceapai i bpost inphinsin seirbhise poibli (téarmai scéime neamhshingil)
sha 26 seachtaine roimh an gceapachan né sa chas go bhfuil an ceapai ar shos gairme n6 ar
shaoire speisialta faoi lathair le/gan pha is féidir go mbeadh coinniollacha difritla i bhfeidhm.
Socrdfar teidliocht phinsin ceapaithe da leithéid de réir cibé cuntas fostaiochta seirbhise poibli
ata acu.

Is iad seo thios na priomhfhoralacha maidir le ballraiocht sa Scéim Aonair:

¢ Aois Phinsin: Ni iocfar pinsean go dti go bhfuil duine 66 bliana d’aois, an aois ag a
gcdéilionnn duine faoi lathair don Phinsean Stait.

e Aois Scoir: Ni mér do bhaill na scéime dul ar scor ag 70 bliain d’aois.
Usaidtear an mean-tuarastal le linn na gairme chun leas a aireamh (cuirtear suim phinsin
agus cnapshuim le chéile gach bliain agus tugtar rata nua déibh gach bliain de réir an
CPI).

e T&a méadu i bpinsean scoir an phoist ceangailte le CPI.

Lacaiste Pinsin

Ma bhi an ceapai fostaithe cheana sa Statseirbhis né sa tSeirbhis Phoibli agus ag saothru pinsin 6n
Stétseirbhis né 6n tSeirbhis Phoibli n6 ma thagann pinsean 6n Statseirbhis/tSeirbhis Phoibli i
bhfeidhm le linn a (h)athfhostaiochta, beidh an pinsean faoi réir ag lacaiste faoi Alt 52 den Acht um
Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile), 2012. Tabhair faoi deara: Nuair a
dhéanann tu iarratas ar an bpost seo, glacann ta leis go dtuigeann ti go mbeidh an fhorail do
lacaiste, mas cui, i bhfeidhm. Ni cheaptar go nglacfaidh an Roinn/QOifig fostaithe le hiarratas ar
athscaoileadh lacdiste i dtaca le ceapachan sa phost seo.

Mé bhi an duine a cheaptar fostaithe cheana sa Statseirbhis, &fach, agus gur bronnadh pinsean
orthu faoi shocruithe luathscoir deonacha (seachas faoi Scéim Dhreasaithe Luathscoir (SDL), n6 faoi
Chiorclan 7/2010 - Scéim Dheonach Luathscoir/SDI na Roinne Slainte, né faoi Chiorclan LG(P)
06/2013 na Roinne Comhshaoil, Pobal agus Rialtais Aititil, a fhagann nach bhfuil duine inchailithe
don chomortas), ni bheidh an duine a cheaptar i dteideal an phinsin sin 6 dhata an athcheapachain.
Déanfar socruithe speisialta, afach, chun go gcuirfear san aireamh cibé iar-sheirbhis a thug an t-
oifigeach go dti seo chun criocha aon aoisliintas a bhféadfadh an t-oifigeach a bheith i dteideal do
sa todhchai.

Ciorclan 102/2007 na Roinne Oideachais agus Scileanna - Scéim Luathscoir do Mhuinteoiri
Thug an Roinn Oideachais agus Scileanna isteach Scéim Luathscoir do Mhuinteoiri. Mar choinnioll
den Scéim Luathscoir, seachas i gcasanna a leagtar amach in alt 10.2 agus 10.3 den chiorclan cui
agus sna casanna sin amhain, ma ghlacann muinteoir le luathscor faoi Shraith 1, 2 né 3 den scéim
seo agus ma fhostaitear iad ar dhoigh ar bith i réimse ar bith san earndil phoibli, cuirfear stad
laithreach le hiocaiocht phinsin don duine sin. Déanfar iocaiochtai pinsin, &fach, nuair a
chriochnoidh an fhostaiocht sin n6é ar a 60u |a breithe, cé acu is déanai, ach nuair a thosoidh sé aris
beidh an pinsean bunaithe ar sheirbhis inairithe an duine mar mhdinteoir (.i. ni chuirfear na blianta
breise a tugadh roimhe seo san aireamh nuair até iocaiocht phinsin & haireamh).
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http://www.singlepensionscheme.gov.ie/

Scor de Bharr Drochshlainte (SDS)

Tabhair faoi deara gur ga do dhuine ar bith a chuaigh ar scor de bharr drochshlainte faoi théarmai
na scéime aoisliintais a dheimhnil leis an eagraiocht a riarann an comaortas earcaiochta ag an
gcéad chéim den iarratas, go bhfuil siad ag fail pinsin d& leithéid.

Ni mor d'iarrthoiri freastal ar oifig an Phriomhoifigigh Leighis chun go measfar a gcumas seirbhis
rialta agus éifeachtach a sholathar agus ag cur san direamh an chuinse a chailigh iad do Scor de
Bharr Drochshlainte.

Ceapachan tar éis scoir de bharr drochshlainte 6n Statseirbhis:

Ma éirionn lena n-iarratas sa chomortas, ba choir d’iarrthéiri a bheith ar an eolas faoi na nithe seo a

leanas:

1. MA4 cheaptar go bhfuil siad in ann seirbhis rialta agus éifeachtach a sholathar agus go sanntar iad i
bpost, cuirfear deireadh lena bpinsean de bharr drochshlainte én statseirbhis.

2. MA tharlaionn sé ina dhiaidh sin go dteipeann orthu an promhadh a chomhlionadh n6 go socraionn
an duine an post sannta a fhagail, ni féidir a stddas SDS a fhreaschur né a bpinsean SDS 6n
statseirbhis a bhi ann roimh an iarratas a thabhairt ar ais agus nil aon teidhliocht d& leithéid.

3. Beidh an t-iarrathéir ina b(h)all de Scéim Pinsin Aonair na Seirbhise Poibli nuair a cheaptar iad ma
briseadh seirbhis inphinsin statseirbhise/seirbhise poibli ar feadh nios moé na 26 seachtaine.

Ceapachan tar éis scoir de bharr drochshlainte 6n tseirbhis phoibli

1. | gcas go bhfuil duine éirithe as foras seirbhise poibli mar gheall ar dhrochshlainte, is féidir go
ndéanfar athbhreithnia ar phinsean an duine sin én bhfostaiocht sin de réir na rialacha a bhaineann
le scor de bharr drochshlainte faoin scéim sin.

2. M4 éirionn le hiarrathéir, nuair a cheapfar iad, beidh ar an iarrthéir a dheimhnit an bhfuil siad ag
fail pinsin seirbhise poibli (drochshlainte n6 eile) agus is féidir go laghdo6far an pinsean seirbhise
poibli.

3. Beidh an t-iarrath6ir ina b(h)all de Scéim Pinsin Aonair na Seirbhise Poibli nuair a cheaptar iad mé
briseadh seirbhis inphinsin statseirbhise/seirbhise poibli ar feadh nios mé na 26 seachtaine.

Fabhra Pinsin

Beidh teorainn de 40 bliain seirbhise san iomlan gur féidir a direamh do phinsean i gceist sa chas go
raibh duine ina b(h)all de nios m6 na scéim phinsin seirbhise poibli amhain a bhi ann cheana (.i.
Scéim neamh-shingil) de réir Acht na bliana 2012. Forailtear don teorainn seo san Acht um Pinsin na
Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile), 2012. Is féidir go mbeidh impleachtai aige sin
do dhuine ar bith le ceapadh a shaothraigh cearta pinsin 6 fhostaiocht cheana sa tSeirbhis Phoibli.

Ranniocaiochtai Aoislitintais Eile
Ta an ceapachan ag brath ar Ranniocaiochtai Aoisliiintais sa Bhreis (RAB) de réir an Achta um P&
agus Pinsin Seirbhise Poibli, 2017.

Nota: Déantar aisbhainti RAB i dteannta le haon ranniocaiochtai pinsin (priomhscéim agus
ranniocaiochtai céile agus leanai) ata riachtanach faoi rialacha do scéime pinsin.

T4 tuilleadh eolais faoin Scéim Pinsin Aonair do Sheirbhisigh Phoibli ar fail ar an suiomh gréasain seo
a leanas - www.singlepensionscheme.gov.ie.

Rundacht agus Caighdeain lompair Rundacht Oifigitil agus lonracas

Beidh an ceapai, le linn théarma a c(h)eapachain, ag feidhmia faoi réir fhoralacha an Achta um Ruin
Ofifigidla, 1963, arna leasu leis an Acht um Shaorail Faisnéise, 2014. Aontoidh an t-oifigeach gan
aon fhaisnéis rinda a scaoileadh le trit pairti neamhudaraithe, biodh sé sin le linn na tréimhse
fostaiochta no ina diaidh.

Cbd Caighdeéan agus lompair na Statseirbhise

Beidh an té a cheapfar faoi réir Chdd na Statseirbhise um Chaighdeéin agus lompar.
Eitic in Oifigi Poibli

Beidh na hAchtanna um Eitic in Oifigi Poibli i bhfeidhm, mas cui, sa cheapachan seo.
Ceadu roimh ré maidir le foilseachain:

Tabharfaidh an t-oifigeach gealltint gan aon abhar a bhfuil baint aige le dualgais oifigitla a fhoilsia
gan chead 6 Cheannasai na Roinne n6 6 oifigeach eile a bhfuil an t-Gdaras cui acu.

Gniomhaiocht Pholaitiuil
Le linn na tréimhse fostaiochta beidh an t-oifigeach faoi réir ag na rialachain a rialaionn seirbhisigh
phoibli agus cursai polaitiochta.
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Té& gach ciorclan ar fail ar an suiomh gréasain www.circulars.gov.ie né6 6n Rannog Pearsanra.

Foégra Tabhachtach
Is iad sin thuas na priomhchoinniollacha seirbhise agus nil sé ar intinn gur liosta cuimsitheach ata
ann de na téarmai agus coinniollacha fostaiochta ar fad a bheidh leagtha amach sa chonradh
promhaidh a aont6far leis an iarrthoir a cheapfar.
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PROISEAS AN CHOMORTAIS
Conas larratas a Dhéanamh
Ni mor iarratas a chur isteach ar line tri www.publicjobs.ie.

Ma4 t& cuntas agat cheana féin, is féidir leat logail isteach sa chuntas seo tri Uséid a bhaint as an nasc
logala isteach seo. Mura bhfuil, ni mor duit ‘Clarad’ agus proifil a chrutht arn www.publicjobs.ie.
Tabhair faoi deara nach ionann claru (préifil a chruth) agus iarratas a chur isteach.

Clicedil ar an gcnaipe 'Déan larratas Anois' chun an fhoirm iarratais a fhail. T4 an cnaipe seo ar fail
ag bun an leathanaigh ar a bhfégraitear an comértas seo ar on www.publicjobs.ie. Ni mér duit an
fhoirm iarratais a chomhlionadh go hiomlan agus cliceail ar an gcnaipe ‘Cuir Isteach’. Tabhair faoi
deara nach moér duit gach ceist riachtanach ar an bhfoirm ghréasain a fhreagairt. Mura gcomhlionann
tu an fhoirm i gceart, ni dhéanfar d’iarratas a mheas.

Léigh na treoracha seo go curamach, le do thoil: Bi cinnte go sabhalann tu d’fhoirm iarratais go rialta
tri Uséid a bhaint as an gcnaipe ‘Sabhail’ ag bun an leathanaigh.. Ma fhanann td diomhaoin ar an
leathanach seo ar feadh 30 n6im., beidh an t-am istigh agus is féidir go gcaillfi d’eolas. Is féidir leat an
fhoirm a shabhail mar dhréacht agus filleadh uirthi nios déanai, ach tabhair faoi deara nach mair duit
an fhoirm a chur isteach chun go gcuirfear faoi mheas thi don chomartas agus nach rachaidh
dréachtai d’iarratais ar aghaidh chuig an gcéad chéim eile.

Chombh luath agus a chuireann tu d’fhoirm iarratais isteach moltar duit filleadh ar do chuntas Poist
Phoibli agus a chinntiu go bhfuil sé curtha faoi bhraid trid ‘M'larratais’. Ag an bpointe seo, ba chadir duit
publicjobs.ie a chur le do liosta de dhaoine n6 de theagmhalaithe sabhailte i do chuntas riomhphoist
chun nach gcuirfear cosc ar riomhphost 6 publicjobs.ie.

Ni ghlacfar ach le hiarratais a chuirtear isteach go hiomlan ar line sa chomértas. Ni ghlacfar le
hiarratais tar éis an data dunta.

Data dunta

Ni moér d'iarratas a chur ar isteach ar an suiomh gréasain publicjobs.ie roimh 3i.n. ar an Déardaoin,
18 Aibreéan 2024. Mura bhfaigheann tu admhail go bhfuarthas d’iarratas taobh istigh de 24 huaire an
chloig 6 chuir tu d’iarratas isteach, seol riomhphost chuig: alex.rogers@publicjobs.ie

Is docha go gcuirfear tas leis na hagallaimh do na poist seo i mi an Mheithimh 2024.

Moltar duit féachaint ar do chlar teachtaireachtai go rialta mar is féidir go n-aistreofai fograi
riomhphoist faoi shonrai nua/ tastalacha/ Agallaimh etc a chuirtear chuig Clar na dTeachtaireachtai
chuig do chomhad riomhphoist do Dhramhail/Turscar. Moltar duit freisin féachaint ar na comhaid seo
ar fad go minic.

Ta gach iarrthdir freagrach as a chinntit go bhfuil siad ag fail gach cumarsaide 6n tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli. Ni bheidh an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli freagrach as cumarsaid nar
oscail n6 nach bhfuair an t-iarrthdir.

Ba cheart d’iarrthoiri a bheith ar fail ar na datai a leagann an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli amach
agus ba cheart doibh a chinntit go bhfuil na sonrai teagmhala a sholathraitear ar an bhfoirm iarratais
cruinn agus ceart.

Modhanna Roghnaithe

Is féidir go mbeidh na nithe seo a leanas san aireamh sa phroiseas roghnaithe:
gearrliostu iarrthéiri de réir an eolais ata ar fail ar a bhfoirmeacha iarratais
réamhagallamh iomaioch

agallamh fise réamhthaifeadta

ceistneoir(i) ar line a chomhlionadh

cur i lathair n6 cleachtai eile

agallamh deiridh a bhfuil iomaiocht ann

agallamh 6 chian

sampla oibre/rélimirt/ cleachtadh mean, agus/né aon triail né cleachtadh eile a cheaptar a bheith
riachtanach

Gearrliostu
Go hionduil, is mé i bhfad na hiarratais a fhaightear na lion na bpost a bhionn ann, idir na folUntais
reatha agus na foluntais a mbeifear & lionadh amach anseo. In ainneoin go gcomhlionann iarrthoir
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riachtanais chailitheachta an chomortais, féadfaidh an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (SCP)
cinneadh a dhéanamh lion nios |0 de na hiarrthéiri a chur faoi agallamh mé& bhionn an oiread sin
iarrthéiri ann is nach mbeadh sé indéanta gach duine a chur faoi agallamh.

Cuireann an tSeirbhis um Cheapachéin Phoibli proiseas gearrliostaithe i bhfeidhm chun lion iarrthéiri,
a bhfuil an dealramh orthu gurb iad is oirilnai don phost tar éis na foirmeacha iarratais a iniachadh, a
roghnu le dul faoi agallamh. Niltear ag tabhairt le fios go bhfuil iarrthéiri eile mi-oiriinach, né nach
mbeidis in ann tabhairt faoin bpost, ach go bhfuil iarrthéiri airithe ann at& nios cailithe agus/né a bhfuil
nios mo taithi iomchui acu. Le linn an phréisis ghearrliostaithe, déanfaidh bord saineolaithe scrudua ar
na foirmeacha iarratais de réir na gcritéar gearrliostaithe, atd bunaithe ar riachtanais an phoist. Is
féidir go ndéanfar caighdean an abhair i ngach foirm iarratais a mheas le linn an phréisis chomh
maith. Is féidir go mbeidh critéir riachtanacha agus inmhianaithe san aireamh sna critéir
ghearrliostaithe a leagtar amach don phost seo agus moltar duit, mar sin, cuntas cuimsitheach agus
cruinn a thabhairt ar do chailiochtai/thaithi i d’iarratas. Is faoin iarrthoir féin ata sé an fhoirm iarratais a
chomhlionadh go hiomlan agus go cruinn.

Maidir le comértais ina mbionn lion maor iarrthairi, is féidir go gcuirfear iarrthairi in ord fiuntais bunaithe
ar an a dtoradh sna trialacha ar line agus cuirfear ar an ngearrliosta iad de réir na haite a bhaineann
siad amach san ord fiuntais. Ni mér d’iarrth6iri dul san iomaiocht agus an t-ionad is airde a bhaint
amach chun go gcuirfi iad faoi mheas le dul ar aghaidh chuig an gcéad staid eile den phréiseas
roghnaithe ina bhfuil céimeanna éagsula. Socréidh an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli 6 am go
ham an lion daoine a gheobhaidh cuireadh ag gach céim.

Rundacht
Faoi réir fhordlacha an Achta um Shaordil Faisnéise, 2014, déilealfar le hiarratais faoi ran daingean.

Imréiteach Slandala

Beidh ort foirm ghrinnfhiosrichain leictreonach an Gharda Siochana a lionadh ma chuirtear faoi mheas
thu do cheapachéan. Cuirfear an fhoirm ar aghaidh chuig an nGarda Siochana do scrudu slandala faoi
gach seoladh in Eirinn agus i dTuaisceart na hEireann a raibh t( i do chénai ann. Sa chas, afach, nach
n-éirionn le d’iarratas ar an gcomortas seo, scriosfaidh an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli an fhoirm
seo. Ma chuirtear tha faoi mheas do phost eile, is féidir go mbeidh ort Foirm Ghrinnfhiosrachéin eile a
chomhlionadh.

Méa bhi ti i do chonai n6 ag staidéar i dtiortha taobh amuigh de Phoblacht na hEireann ar feadh 6 mhi
nd nios mo, ta sé éigeantach ort Teastas Imréitigh Péilineachta a fhail 6 na tiortha sin ag deimhniu
nar taifeadadh aon choir i d’aghaidh le linn duit a bheith i do chénai ann. Beidh ort Teastas Imréitigh
Pdilineachta a sholathar maidir le gach tir a raibh td i do chénai inti. Ni mér go mbeadh data ar an
imréiteach ata i ndiaidh an data ar fhag tu an tir. Ba chéir d’iarrthéiri a bheith ar an eolas gur féidir aon
eolas a gheofar i bpréiseas Grinnfhiosrichain an Gharda a chur ar fail don udaréas fostaithe.

Té freagracht ORTSA imréiteach slandala a lorg in am mar go dtégann sé roinnt ama. Ni féidir
tha a cheapadh mura solathraitear an t-eolas seo agus é a bheith i gceart.

Riachtanais Chéilitheachta

Tabhair faoi deara gur féidir nach gcinnteofar céiliochtai/cailitheacht go dti an chéim dheireanach sa
phréiseas; mar sin, i gcas iarrthoiri nach bhfuil na riachtanais iomlana acu agus a théann ar aghaidh
lena n-iarratas, tabhair faoi deara go bhfuil siad ag cur costas gan gha orthu féin agus ni thairgfear
post déibh san fheachtas seo.

Bi ar an eolas, le do thoil, nach féidir leis an tSeirbhis um Cheapachéin Phoibli comhairle a thabhairt
faoi chéiliochtai/chailitheacht an duine mura gcuirtear iad faoi mheas mar gheall ar lion na n-iarratas.
Ni mér don iarrthéir a chinntit go gcomhlionann siad na riachtanais chailitheachta a luaitear thuas. Ta
sé de cheart ag an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli a shocri ag staid ar bith nach bhfuil iarrthéir
cailithe m& cheapann siad nach bhfuil an chailitheacht/na céiliochtai riachtanacha acu m.sh. én
bhfoirm iarratais a cuireadh isteach. Beidh ar iarrthdiri ata & gcur faoi mheas tar éis chéim dheiridh an
phraisis roghnaithe fianaise i ndoiciméid a thabhairt faoina gcailitheacht, cailiochtai san aireamh.

Is féidir go dtogfar amach as an gcomértas am ar bith aon iarrthéir nach bhfuil in ann a I€irid go bhfuil
na céiliochtai riachtanacha acu. Ni hionann cuireadh chuig scrudd, cuireadh chun agallaimh né chuig
aon ghné den phroiseas roghnaithe agus a ra go bhfuil iarrthéir inchailithe.

Eolas tabhachtach eile
Ni bheidh an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli freagrach as aon chostas a tharraingionn iarrthéiri
orthu féin a ioc ar ais.

Ma thugtar cead d'iarrthoir cur isteach ar chomoértas, né ma thugtar cuireadh chun agallaimh déibh, ni
thugann sé sin le fios go nglacann an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli leis go gcomhlionann an t-iarrthéir
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ad coinniollacha uile an Chomortais n6 nach bhfuil an t-iarrthéir dichéilithe 6 cheapachén de réir dli. Ni
chinntionn sé, ach oiread, go bpléifear le d'iarratas a thuilleadh. Ta sé tabhachtach, d& bhri sin, go
dtuigeann ta go bhfuil sé de dhualgas ort a chinntitl go gcomhlionann ti riachtanais chéilitheachta an
chomortais sula dtugann tu faoi agallamh. Mura gcomhlionann td na bunriachtanais iontréla seo agus
ma théann tu faoi agallamh da ainneoin sin, cuirfidh tu costas gan ghé ort féin.

Sula moltar aon duine don cheapachan seo, déanfaidh an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli gach
fiosrachan a cheaptar is ga chun oiriinacht an iarrthéra sin a shocru. Ni féidir socru deiridh a dhéanamh né
ni féidir glacadh leis go bhfuil socra deiridh déanta go dti go mbeidh gach stid den phréiseas earcaiochta
criochnaithe go hiomlan.

Sa chéas go ndéanann an chéad duine a mholtar do cheapachan an ceapachan sin a dhidlta, né ma
éirionn sé as tar éis do6 glacadh leis an gceapachén, féadfaidh an Bord, mar is toil leo, an dara duine a
roghna agus a mholadh le ceapadh de thoradh an chomértais seo.

Chomh luath agus a ghlacann iarrthoir le tairiscint ar cheapachan, tégfar a (h)ainm 6n bpainéal agus ni
dhéanfar aon tairiscint eile ar cheapachan.

larrthéiri faoi Mhichumas

Ta rél tabhachtach ag an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli maidir le hiarrthéiri 6 gach carn den tsochai
a mhealladh agus maidir lena chinntit go bhfuil rochtain ag gach duine a bhfuil suim acu i ndeiseanna
gairme ar na deiseanna sin. Taimid tiomanta do pholasai comhdheiseanna do gach iarrthdir.

M4 ta tu faoi mhichumas né ma ta socruithe réasinta ag teastail uait le linn an phraisis roghnaithe,
molaimid go laidir duit é sin a chur in itl ddinn chun gur féidir linn a chinntit go bhfaigheann ti an
tacaiocht ata de dhith ort.

Is éard at& i gceist le céiriocht réasunta inar bpréiseas roghnaithe na socruithe agus athruithe praiticidla
a dhéantar chun a chinntitl go bhfuil an deis chéanna ag iarrthéir faoi mhichumas agus at4 ag gach
iarrthair eile. Maidir leis na socruithe a chuirimid ar fail, th na socruithe seo a leanas i gceist:
teicneolaiocht chunta, am sa bhreis, scriobhaithe agus/né Iéitheoiri agus réimse de shocruithe eile.

M4 té tu faoi mhichumas né ma ta socruithe ag teastail uait, bi cinnte nach mbeidh tionchar aige sin ar
do dhul chun cinn sa phréiseas roghnaithe; ni bheidh ta faoi mhibhuntaiste ma thugann ta eolas duinn
faoin michumas até ort n6 faoi na socruithe atd de dhith ort. Coinneoimid eolas faoin michumas ata
ort/faoi na socruithe ata de dhith ort faoi rin daingean.

M4 éirionn leat, ni sheolfaimid eolas a thugann td ddinn faoin michumas até ort ag an gcéim seo den
phroiseas ar aghaidh chuig an roinn fostaiochta, ach amhain ma iarrann td orainn seo a dhéanamh.

Ma chuir tu in iul ar d’fhoirm iarratais/phréifil go bhfuil coiriocht réasunta ag teastail uait, cuir tuairisc 6
shiceolai/tuairisc leighis ar aghaidh chuig asu@publicjobs.ie

Is é is cuis leis an tuairisc eolas a thabhairt don tSCP chun gur féidir céiriocht réasunta a chur ar fail
mas cui. Maidir leis an eolas sna tuairisci sin atd cabhrach duinn, t4 an t-eolas seo a leanas san
aireamh: torthai aon tastalacha diagnéiseacha a rinne do shiceolai/dhochtuir, agus achoimre 6n
siceolai/dochtuir ar mholtai maidir le do riachtanais. Is féidir leat codanna de thuairisci leighis/thuairisci
0 shiceolai a cheilt (a bhaint amach) ma cheapann ta go bhfuil siad iogair n6 nach bhfuil ga leo.

Ni mor na tuairisci seo a chur ar aghaidh chuig aonad na Seirbhisi Measunaithe roimh am dunta gné
ar an Déardaoin 18 Aibrean 2024. Ba chdir duit c6ip scanta den tuairisc a sheoladh, tri mheén
an rphoist, chuig asu@publicjobs.ie

Mé& rinne ta iarratas ar chomartas cheana leis an tSCP agus mé chuir td tuairisc isteach, seol
riomhphost chuigl asu@publicjobs.ie chun a dheimhnit go bhfuil do thuairisc fés ar taifead.

Mas mian leat plé a dhéanamh ar d’iarratas agus né chaéirocht réasunta ar féidir 1€i cabhru leat le linn
an phraisis earcaiochta, téigh i dteagmhdil lenar dTacadoir Michumais, Amanda Kavanagh, ag
amanda.kavanagh@publicjobs.ie Le tuilleadh eolais a fhail ar inrochtaineacht ar seirbhise, féach ar
Aan leathanach seo.

larratas ar Athbhreithnia faoi na Coid Chleachtais do Cheapachain i bPoist sa Statseirbhis agus
sa tSeirbhis Phoibli.

Ma ta iarrthéir mishasta i ndiaidh doéibh toradh a fhail d’aon staid de phréiseas rognnaithe, is féidir leo:
1. larratas a dhéanamh ar Athbhreithnia ar chinneadh a rinneadh le linn an phréisis
né
2. Gearan a Dhéanamh go raibh an prdéiseas roghnaithe ata i gceist michothrom
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Is féidir le hiarrthdir tabhairt faoi cheann amhain den da nés imeachta maidir leis an ngné
chéanna de phroiseas roghnaithe, ach ni féidir leo tabhairt faoin da cheann. Sa chas gur tharla
préiseas athbhreithnthe ar phrdiseas roghnaithe faoi Alt 7 (de réir mar a leagtar amach thios)
den Chad Cleachtais, ni féidir le gearanai athbhreithniu eile a lorg faoi Alt 8, seachas i
gcasanna fioreisceachtula ar fad a shocrdéidh an Coimisiiin um Cheapachain Seirbhise Poibli
(CCSP) ar a thoil.

Nil aon dualgas ar an tSeirbhis um Cheapachéin Phoibli stad a chur leis an bpréiseas ceapachéin a
fhad is ata siad ag plé le hAthbhreithnit né le Gearadn. Ta an CCSP ag suiil leis, afach, go ndéanfaidh
an tSCP idirghabhail, méas féidir, i gcasanna ina socraionn si gur cosuil go ndearnadh earréid.
larratas a dhéanamh ar Athbhreithnit faoi Alt 7

Is féidir le hiarrthdir athbhreithnia a lorg ma ta siad mishésta le cinneadh né gniomh a rinne an
tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (SCP). Déanfaidh an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli iarratais ar
athbhreithnit a mheas de réir na bhforalacha in Alt 7 na gCdéd Cleachtais do Phoist sa Statseirbhis
agus sa tSeirbhis Phoibli a fhoilsionn an CCSP.

Nuair a dhéantar iarratas ar athbhreithnia, ni mér don iarrthoir na firici a léirionn, dar leo, go raibh an
gniomh né cinneadh a rinneadh micheart a chur i lathair. Is féidir go ndidltéfar d’iarratas ar
athbhreithnit murar féidir leis an iarrthdir firici a chur i lathair maidir lena gcas.

Mar chuid d’Athbhreithnid Neamhfhoirmitil, déanfar scrddu ar aon eolas ata ar fail maidir leis an
bpréiseas earcaiochta agus maidir leis an gcinneadh a rinneadh faoi iarratas an iarrthéra. Seolfar
toradh an Phrdisis Athbhreithnithe Neamhfoirmiuil chuig an iarrthéir i scribhinn.

e Ni moériarratas ar Athbhreithnia Neamhfhoirmitil a dhéanamh taobh istigh de 5 14 oibre 6
fuarthas toradh an chinnidh, agus de ghnéth, socréfar é sé idir an t-iarrthéir agus ionadai de
chuid na Seirbhise um Cheapachain Phoibli a raibh baint mhér acu leis an bpréiseas
roghnaithe a riar.

e Sa chas go bhfuil an t-iarrthéir mishasta fos tar éis diospoéireacht neamhfhoirmidil da leithéid a
bheith acu, is féidir leo iarratas ar athbhreithnit foirmitil a lorg mar seo thios.

Ni mor iarratas ar Athbhreithnit Foirmiuil a dhéanamh laistigh de 5 14 oibre tar éis fhégra an chéad
chinnidh, né laistigh de 5 la oibre 6 fograiodh toradh an phréisis Athbhreithnithe Neamhfhoirmitil. Ni
féidir sineadh ar na teorainneacha ama seo a cheadd ach amhain i gcas imthosca ata neamhchoitianta
ar fad agus is é an Priomhfheidhmeannach amhain a dhéanfaidh an cinneadh, mar is toil leo.

e Ni mér don iarrthéir a c(h)uis gearain maidir leis an bproiseas a chur i scribhinn chuig an
bPriomhfheidhmeannach (tri mhean an riomhphoist chuig ceomailbox@publicjobs.ie, 6 'i
scribhinn chuig an bPriomhoifigeach Feidhmitchain, An tSeirbhis um Cheapachéin Phoibli,
Aras na Caibidle, Sraid na Mainistreach Uachtarach, Baile Atha Cliath 1), ina leagann siad
amach na firici a léirionn, dar leo, go bhfuil an beart a rinneadh né an cinneadh a rinneadh
micheart.

e Déanfaidh duine ata iomlan neamhspleach 6n bpréiseas roghnaithe an tAthbhreithni Foirmidil.

e Ni folair toradh an Athbhreithnithe Fhoirmidil a chur in itl don iarrthéir laistigh de 25 la oibre 6
fuarthas an t-iarratas ar athbhreithnit de ghnath. Mura ndéantar cinneadh de bharr an
fhiosrachain le linn na tréimshe ama seo, ni moér don tSCP an t-iarrthéir a choinnedil ar an eolas
maidir le staddas an athbhreithnithe agus maidir le ciiseanna na moille.

Gearan a dhéanamh faoi Alt 8

Is féidir go gceapfadh iarrthoir gur sharaigh an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli Cod
Cleachtais an Choimisitin ar bhealach a chuireann as d’ionracas an chinnidh a rinneadh sa
phroiseas ceapachain. Trid an bpréiseas gearain is féidir le hiarrthéir gearan a dhéanamh faoi Alt 8
chuig an tSCP ar dtus agus chuig an gCoimisiiin um Cheapachdin Seirbhise Poibli ina dhiaidh sin ar
achomharc sa chas go bhfuil siad mishasta fos.

Mar thoradh ar phréiseas Gearain faoi Alt 8, is féidir go socréfaidh an tSCP né an CCSP nar chloigh
an proiseas earcaiochta agus roghnaithe até i gceist leis an gcaighdean a leagtar amach sa Chod
Cleachtais. | gcasanna den chineal seo, is féidir go ndeanfaidh an tSCP agus an CCSP moltai chun a
chinntit nach dtiocfaidh na deacrachtai céanna chun cinn aris sa todhchai. Ni féidir leis an gCCSP
ordu a thabhairt don tSCP cinneadh a rinneadh le linn an phroisis cheapachain a athru. Ba chdir
d’iarrthoir ata ag iarraidh fiosruchan a lorg maidir le cinneadh a rinneadh faoina n-iarratas mar chuid de
phréiseas roghnaithe iarratas a dhéanamh ar Athbhreithnil faoi Alt 7, de réir mar a leagtar amach
thuas.

Ni mor don ghearanai na firici a Iéirionn, dar leo, go raibh an proiseas micheart a chur i lathair. Ni mor
don ghearanai an ghné den Chéd a saraiodh, dar leo, a shainaithint agus aon doiciméad 4bhartha a
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chabhrédh lena liomhain a chur leis. Is féidir go gcaithfear amach gearan ar bith murar féidir leis an
ngearanai tacaiocht a thabhairt da liomhainti trid an gcaoi ar theip ar an tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli cloi le prionsabail an Choid seo a thaispedint.

Mar chuid den Ghearan Neamhfhoirmiuil, déanfar scruda ar aon eolas ata ar fail maidir leis an
bproiseas earcaiochta. Seolfar toradh an Ghearain Neamhfhoirmiuil chuig an iarrthdir i scribhinn.

e Ni mér Gearan Neamhfhoirmiuil a dhéanamh taobh istigh de 5 |a oibre 6 fuarthas toradh an
chinnidh, agus de ghnéth, socrofar é sé idir an t-iarrthdir agus ionadai de chuid na Seirbhise
um Cheapachain Phoibli a raibh baint mhor acu leis an bproiseas roghnaithe a riar.

e Sa chas go bhfuil an t-iarrth6ir mishésta fos tar éis diospoéireacht neamhfhoirmidil da leithéid a
bheith acu, is féidir leo iarratas ar athbhreithnit foirmitil a lorg mar seo thios.

Ni mér Gearan Foirmilil a dhéanamh laistigh de 5 14 oibre tar éis fhogra an chéad chinnidh, né laistigh
de 5 la oibre ¢ fograiodh toradh an Ghearain Neamhfhoirmidil. Ni féidir sineadh ar na teorainneacha
ama seo a cheadl ach amhain i gcés imthosca ata neamhchoitianta ar fad agus is € an
Priomhfheidhmeannach amhain a dhéanfaidh an cinneadh, mar is toil leo.

e Ni mér don iarrthéir a c(h)uis gearain maidir leis an bproiseas a chur i scribhinn chuig an
bPriomhfheidhmeannach (tri mhean an riomhphoist chuig ceomailbox@publicjobs.ie, 0 i
scribhinn chuig an bPriomhoifigeach Feidhmitachain, An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli,
Aras na Caibidle, Sraid na Mainistreach Uachtarach, Baile Atha Cliath 1), ina leagann siad
amach na firici a léirionn, dar leo, go bhfuil an beart a rinneadh né an cinneadh a rinneadh
micheart.

e Déanfaidh duine ata iomlan neamhspleach én bproiseas roghnaithe fiosruchan maidir leis an
nGearan Foirmiuil.

¢ Ni folair toradh an Ghearain Fhoirmitil a chur in itl don iarrthéir laistigh de 25 la oibre 6
fuarthas an t-iarratas ar athbhreithnit de ghnath. Mura ndéantar cinneadh de bharr an
fhiosrachain le linn na tréimshe ama seo, ni mér don tSCP an t-iarrthéir a choinneail ar an
eolas maidir le stadas an athbhreithnithe agus maidir le cliseanna na moille.

Ta tuilleadh eolais faoin nés imeachta thuas ar fail sa Chod Cleachtais do Cheapachain i bPost
sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli ata ar fail ar shuiomh gréasain an Choimisitin um
Cheapachéin Seirbhise Poibli www.cpsa.ie

larratais ar Aiseolas/Thrialacha a Athsheiceail
Ta aiseolas maidir leis an bproiseas roghnaithe ar fail ma lorgaitear é i scribhinn. Nil aon tréimhse ama
ar leith i gceist maidir le haiseolas a fhail maidir le hathscradu.

Tabhair faoi deara gur préiseas éagsuil an Proiseas Athbhreithnithe mar atéa leagtha amach sa Chéd
Cleachtais agus go bhfuil tréimhse ama ar leith ar ga cloi Iéi i gceist. Nil sé riachtanach aiseolas a fhail
chun athbhreithniu a lorg. Ni ga d’iarrthéir cas mionsonraithe a chur le chéile sula gcuirtear tus le
hachombharc. Ni féidir sineadh a chur leis an tréimhse ama ata leagtha amach i gCod an CCSP ar
chuis ar bith, lena n-airitear aiseolas agus/no torthai athscruduithe.

Dualgais na nlarrthoiri

Nil cead ag iarrthairi:

eolas bréagach a thabhairt go feasach n6 go mearganta
duine ar bith a chanbhasdil, le hasla né gan aslu

iarrthoir a phearsanu ag céim ar bith den phréiseas

cur isteach ar an bpréiseas ar aon bhealach né cur as d6

Ni mor a chuimhneamh go bhfuil proiseas iomaioch i gceist don phost agus go bhfuil an t-ionracas
fiorthabhachtach. Is féidir go ndichéileofar duine 6n gcomértas mar gheall ar &bhar scradaithe a roinnt
le duine eile, m.sh. tri na meain shodisialta n6 ar shli ar bith eile.

Nil cead ag tri pairti iarrthoir a phearsand ag aon chéim den phréiseas.

Tabhair faoi deara, le do thoil, go bhfuil gach triail agus abhar trialach faoi réir ag céipcheart agus go
bhfuil cosaint ar gach ceart. Ni féidir aon chuid den abhar measunaithe (sleachta eolais, ceisteanna n6
roghanna a d’fhéadfadh a bheith ann do fhreagrai san aireamh) né abhar bainteach né agalla(i)mh a
athchruthu no a chraoladh i bhfoirm ar bith n6 tri mhodh ar bith, lena n-airitear modh leictreonach no
meicnidil, fétachoipedil, priontail, taifeadadh, modh scriofa né eile, ag am ar bith. M& dheantar a
leithéid, coir ata i gceist agus is féidir go bhfagfar as an bpréiseas roghnaithe tha da bharr. M4
bhriseann duine ar bith an fhorail seo, né ma chuidionn siad le duine/daoine eile an fhorail seo a
bhriseadh, is féidir go gcuirfear an dli agus/n6 agra sibihialta ar an duine sin as caillteanas céipchirt né
maoine intleachtula.
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Fearas Taifeadta a Usaid

Ni cheadaionn an tSCP aon fhearas taifeadta a Usaid gan chead. Baineann sin le taifeadadh fuaime
ar bith n6 pictidr socair n6 taifeadadh fise de chineal ar bith, is cuma ma ta taifeadadh fuaime i gceist
nd nach bhfuil, agus ta gach cineal feiste a Usaidtear don chuspdir sin i gceist.

Ni mor do dhuine ar bith ar mhian leo fearas dé leithéid a Uséid do cheann ar bith de na cliseanna seo
cead i scribhinn a lorg roimh ré. Ta an polasai seo i bhfeidhm chun priobhdideachas na mball foirne
agus nha gcustaiméiri a chosaint chomh maith le hionracas an 4bhair mheasunaithe agus na bproéiseas
measunaithe.

Duine ar bith a Uséideann fearas taifeadta mar seo gan chead, ta an duine sin ag saru an pholasai
seo. Is féidir iarrthair ar bith a dhéanann saru da leithéid a dhichailiu 6n gcomodrtas agus d’théadfai an
t-iarrthoir sin a ionchuiseamh faoi alt 55 den Acht um Bainistiocht Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus
Ceapachain), 2004.

Ina theannta sin, sa chas gur iarrthéir i bpréiseas earcaiochta a bhi n6 ata sa duine a fuarthas ciontach
i gcion:

e Sachas nar ceapadh i bpost iad, dichaileofar iad mar iarrthéir; agus

e sa chés gur ceapadh iad de thoradh an phroisis earcaiochta ata i gceist, forghéillfidh siad an

ceapachan sin.

Céd Cleachtais a Sharu
Aon duine a sharaionn na foralacha thuas, né a chuidionn le duine éigin eile na foralacha thuas a
sharq, ta4 an duine sin ciontach i gcion. Is féidir finedil agus/n6 priostnacht, a chur ar dhuine ata
ciontach i gcion.

Ina theannta sin, i gcas gur iarrthéir i bproiseas earcaiochta a bhi né ata sa duine a fuarthas ciontach i
gcion,

e dichaileofar iad mar iarrth6ir agus tégfar amach as an gcomortas iad;

¢ ma ceapadh an duine i bpost tar éis an phroisis roghnaithe, cuirfear as an bpost iad.

Critéir ar leith an iarrthéra

Ni mor d'iarrthéiri na nithe seo a leanas a bheith acu

An t-eolas agus an cumas le dualgais an phoist a chomhlionadh a bheith acu
A bheith oiriinach 6 thaobh dea-chéile de

- A Dbheith oiriinach don cheapachan ar gach sli;

- agus ma éirionn leo, ni cheapfar iad ach mar seo:

Go n-aontaionn siad dualgais an phoist a chomhlionadh agus go nglacann siad leis na coinniollacha a
bhaineann le, n6 a d'fhéadfadh a bheith bainteach le dualgais an phoist a chomhlionadh. Go bhfuil
siad iomlan innitil agus go dtuigeann siad go hiomlan dualgais an phoist.

Sléinte & Dea-Chéil

Ni mér slainte mhaith a bheith ag iarrthéiri, ni mér déibh a bheith in ann a gcuid oibre a dhéanamh
agus ni mér dea-chail a bheith orthu. Beidh ar dhaoine ata faoi mheas do phost dearbhu slainte agus
carachtair a shinia. Lorgéfar teistiméireachtai. Ta imréiteach slandala speisialta ag teastail do phoist
airithe agus ni mér foirm a chomhlionadh ionas gur féidir leis na Gardai scradu a dhéanamh uirthi. Sa
chas go mbeadh coimhlint leasa ann, is féidir nach gcuirfi iarrthoiri faoi mheas do phoist airithe.

Nuair a mheastar go bhfuil iarrthoireacht tarraingthe siar

Glacfar leis go bhfuil a n-iarrthéireacht tarraingthe siar ag iarrthéiri nach bhfreastalaionn ar agallamh
agus ar thrialacha eile ag an am cui san ait chui né nach solathraionn, ma iarrtar a leithéid orthu, cibé
fianaise at& de dhith ar an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli i dtaca le hdbhar ar bith a bhaineann
lena n-iarrthoireacht.

Ni mor d’iarrthdéiri gach doiciméad, foirmeacha a eisionn an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli san
aireamh, a chur ar fail taobh istigh de chuig I4&. Mura ndéantar seo, glacfar leis gur tharraing an t-
iarrthoir siar 6n gcomortas agus ni thabharfar aon aird ar a n-iarrthéireacht a thuilleadh.

Seirbhis ar Ardchaighdean do Chustaiméiri

Ta sé mar aidhm seirbhis den scoth a chur ar fail dar gcustaiméiri ar fad. Ma ta ta mishasta, ar chuis
ar bith, le gné ar bith den tseirbhis a chuirtear ar fail duit, iarraimid ort an t-4bhar a chur in idl don
aonad n6 don bhall foirne cui. Ta sé tabhachtach go ndéantar amhlaidh de bhri go gcinntionn sé go
bhfuilimid ar an eolas faoin bhfadhb agus gur féidir linn bearta a chur i bhfeidhm chun an scéal a
réiteach.

Tabhair faoi deara: Mura gcloiseann an tSeirbhis um Cheapachain faoi aon cheist n6 faoi aon fhabhb a
tharlaionn duit roimh né ar 14 na dtrialacha/an agallaimh, ni bheimid in ann plé leo ina dhiaidh sin.
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Cuirfear aiseolas i scribhinn ar fail ma iarrtar €. Ni chuireann iarratas ar aiseolas as don tréimhse ama
ata leagtha amach d’athbhreithniu a lorg.

An Rialachan Ginearalta um Chosaint Sonrai (RGCS)

Thainig an Rialachan Ginearalta um Chosaint Sonrai (RGCS) isteach ar an 25 Bealtaine 2018 in ionad
an chreat reatha um chosaint sonrai faoi Threoir um Chosaint Sonrai an AE. Nuair a chlaraionn ta ar
publicjobs.ie né ma chuireann td iarratas isteach, cruthaitear taifead riomhaire faoi d’ainm. Usaidtear
eolas a chuireann tu isteach le d’iarratas ar phost chun d’iarratas a phroéiseail. Ma bhaintear Usaid as
triu pairti chun d’iarratas a phréiseail, is féidir go mbeidh sé riachtanach eolas a thabhairt déibh agus
déanfar gach iarracht a chinntit go bhfuil na sonrai slan. Ma roghnaitear thi 6n gcomortas earcaiochta
agus roghnaithe, is féidir go gcuirfear d’iarratas ar aghaidh chuig rannég na nAcmhainni Daonna san
eagraiocht inar cuireadh ag obair thu.

Chun iarratas a dhéanamh teacht ar do shonrai pearsanta, seol d’iarratas chuig: dpo@publicjobs.ie
agus bi cinnte go ndéanann tu cur sios cruinn ar na taifid ata a lorg agat chun gur féidir linn na taifid
chui a fhéil. Ta eolas i dtaca le sonrai pearsanta ata i seilbh na Seirbhise um Cheapachain Phoibli
leagtha amach ar leathanach a bhaineann leis an gCosaint Sonrai ar www.publicjobs.ie

Nochtai Cosanta
Ta Polasai na SCP i dtaca le Nochtai Cosanta (lena n-airitear Roghanna Tuairiscithe do gach duine a
chlidaitear sa Pholasai) ar fail available anseo.
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